
 

 

 
   

 

Termini dell'estensione di garanzia di 7 anni (2 anni di Garanzia Convenzionale standard + 5 
anni di estensione). 

L'estensione di garanzia di 5 anni si somma alla garanzia di 2 anni offerta da Combivox.  

La garanzia decorre dalla data di registrazione della centrale di allarme che viene considerata quale 
data di messa in servizio. E’ possibile attivare l’estensione di garanzia entro e non oltre il 24esimo 
mese dalla data di fabbricazione del dispositivo, identificata dalla matricola elettronica (S/N).   

La garanzia estesa si attiva unicamente registrando l’identificativo seriale S/N in apposita sezione 
“Estensione di garanzia” presente nell’applicativo installatore CombiAPP o da software CombiTEC. 

L'estensione di garanzia copre le eventuali riparazioni comprensive di ricambi e manodopera 
effettuate unicamente presso il Centro di Assistenza Combivox, esclusivamente se l'installazione 
della Centrale è stata eseguita a regola d'arte. 

 L'estensione di Garanzia copre unicamente la centrale di allarme e non altre componenti 
dell'impianto (a titolo di esempio: tastiere di comando, moduli di espansione, inseritori, rivelatori 
radio, etc.), per i quali vale la garanzia convenzionale di 2 anni. 

L'estensione di Garanzia offerta decade completamente nei casi di: 

- mancata osservanza delle istruzioni d'uso; 

- mancata manutenzione e installazione riportate nei manuali in dotazione al Prodotto; 

- mancato rispetto delle leggi e normative vigenti relativamente all'installazione e manutenzione 
dell'Apparecchio e degli Impianti ad esso collegati; 

- errata installazione, manomissione, uso improprio, negligenza e trascuratezza d'uso, 
manutenzioni o riparazioni operate da personale non autorizzato da Combivox e/o utilizzo di 
ricambi non originali; 

- danni da trasporto ovvero danni da circostanze e/o eventi causati da forza maggiore (a titolo di 
puro esempio: allagamenti, incendi, gelo, trombe d'aria, grandine, fulminazioni e/o 
sovratensioni dirette o indirette) che comunque non possono farsi risalire a difetti di 
fabbricazione dell'Apparecchio; 

- mancata attivazione dell'estensione della garanzia registrando la matricola elettronica in   
apposita sezione. 

 

 


